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Esse relatório apresenta os dados mensais relativos à atribuição do

Conselho Regional de Farmácia do Estado de São Paulo, CRF-SP,

que destina-se aos processos de inscrição de profissionais (PF),

emissão de carteira e cédula de identidade profissional, registro de

estabelecimentos farmacêuticos (PJ), emissão de certidão de

regularidade (CR), bem como, demais serviços relacionados a

esta atribuição legal.

Além destes processos, o CRF-SP registra o título obtido pelo

profissional que concluiu curso de pós-graduação lato

sensu ou stricto sensu, curso livre ou concurso de título em

conformidade com as respectivas resoluções do Conselho Federal de

Farmácia (CFF), bem como, procede com o registro de habilitação

para áreas/atividades específicas quando o profissional cumpre os

requisitos estabelecidos pelo CFF.

Esta atribuição fundamenta-se principalmente na Lei 3.820/1960 e

que objetiva garantir à sociedade de que os profissionais inscritos no

CRF-SP estão de fato habilitados e que os estabelecimentos estão

sob responsabilidade técnica.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L3820.htm


O CRF-SP tem ampliado constantemente o número de

serviços disponibilizados pelo atendimento eletrônico

proporcionando aos usuários acessibilidade, agilidade e

facilidade na solicitação.

 Alteração de vínculo empregatício;

 Assunção de Responsabilidade Técnica / Farmacêutico

 Substituto / farmacêutico Substituto Eventual / 

Farmacêutico Substituto Temporário;

 Baixa de Responsável Técnico ou Farmacêutico Substituto;

 Cancelamento de inscrição de Pessoa Jurídica;

 Certidões de Pessoa Física e Pessoa Jurídica;

 Comunicado de ausência;

 Comunicado de baixa responsabilidade técnica / 

Farmacêutico Substituto;

 Comunicado de baixa de outros vínculos exceto 

Responsabilidade Técnica / Farmacêutico Substituto;

 Consulta e parcelamento de débitos e impressão de boletos;

 Consulta e alteração de dados cadastrais de empresas 

e profissionais inscritos;

 Consulta do andamento e impressão de protocolos feitos

 pelo atendimento eletrônico;

 Consulta de termos eletrônicos de fiscalização;

 Consulta de vínculos profissionais perante o CRF-SP;

 Declaração de vínculos profissionais (exceto Responsabilidade 

Técnica / Farmacêutico Substituto)

 Impressão de certificado de participação em cursos oferecidos 

pelo CRF-SP;

 Impressão de declaração com listagem dos cursos oferecidos 

pelo CRF-SP em que o profissional participou, com data e carga 

horária;

 Inscrições em eventos;

 Recurso de indeferimento de Certidão de Regularidade (CR);

 Registro de habilitação e pós-graduação;

 Renovação de Certidão de Regularidade (CR);

 Solicitação de dupla ou múltipla Responsabilidade Técnica;

 Solicitação de inscrição provisória e inscrição definitiva direta;

 Solicitação de restituição/ressarcimento.
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Número de solicitações de serviços por meio on-line (e-Cat), 
presencial, via correio e e-mail

Online (e-Cat) Presencial Correio E-mail Total acumulado

183.988
Total de 

solicitações via on-

line (e-Cat)

29.172
Total de 

solicitações 

presenciais

1.671
Total de 

solicitações via 

correio

6.026
Total de 

solicitações via  

e-mail



1.150

1.522

903

523
450

297

552

846

484

323
248

174

638

483

343
265

193
126 153

230 213 214 236

370

769

549

440

284
223 279

441

290 265 293 294 298

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Número de solicitações de serviços para Pessoa Física (PF) –
Inscrição e cancelamento de inscrição

N° de novas/reativações de inscrições de PF

N° de cancelamentos de inscrições de PF

N° de outros serviços relacionados às inscrições

Total acumulado de inscrições de PF realizadas

Total acumulado de cancelamentos de inscrições de PF

7.756
Total de novas / 

reativações de 

inscrições de PF

3.464
Total de 

cancelamentos de 

inscrições de PF
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Número de solicitações de serviços para Pessoa Física (PF) –
Carteira e cédula de identidade profissional

N° de carteiras de identidade profissional expedidas

N° de certidões de inscrições provisórias expedidas

N° de cédulas de identidade definitiva expedidas

Total acumulado de carteiras de identidade profissional expedidas

Total acumulado de certidões de inscrições provisórias expedidas

Total acumulado de cédulas de identidade profissional definitivas expedidas

6.314
Total de carteiras de 

identidade profissional 

expedidas

4.168
Total de certidões de 

inscrições provisórias 

expedidas

6.338
Total de cédulas de 

identidade profissional 

definitivas expedidas
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Número de solicitações de serviços para Pessoa Jurídica (PJ) –
Inscrições e cancelamento de inscrições

N° de novas/reativações de inscrições de PJ

N° de cancelamentos de inscrições de PJ

Total acumulado de inscrições de PJ realizadas

Total acumulado de cancelamentos de inscrições de PJ

2.874
Total de novas / 

reativações de 

inscrições de PJ

1.713
Total de 

cancelamentos de 

inscrições de PJ
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Número de Certidões de Regularidade (CR) expedidas

1

32.326
Total de CR 

expedidas



2.768
Total  acumulado

de Solicitações de 

Registros
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Solicitações de Registros de Habilitação, pós-graduação e 
outros títulos

Solicitações de Registro
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Número de outros atendimentos realizados pelo Setor de 
Atendimento e Registro

N° de atendimentos pela central telefônica N° de atendimentos por e-mail

N° de atendimentos via chat online Atendimentos presenciais

37.623
Atendimento pela 

central telefônica

21.113
Atendimento por

e-mail

37.881
Atendimento via 

chat on-line

44.963
Atendimentos 

presenciais


